
 

【問い合わせ先】 

■ 実証事業に関すること               ■ mirai@共働事業に関すること 

総務企画局サービスデザイン課 担当：矢口  経済観光文化局企業連携課 担当：髙村 

電話：092-711-4356 (内線 2193)      電話：092-711-4879（内線 1219） 

市政記者各位                           令和７年３月２６日 

総務企画局サービスデザイン課 

経済観光文化局企業連携課   

mirai@共働事業 申請から結果通知まで行政手続きがデジタル完結 
『結果通知のデジタル化における業務効率化』 

にかかる実証事業を実施 
 

福岡市では、窓口に行く必要がない『ノンストップ行政』の実現に向け、行政手続きのオンライン

化を推進しているほか、令和６年 11 月から新たに、結果通知のデジタル化の取組みを開始し、申請

から結果通知まで、行政手続きがデジタルで完結できるようにすることで、市民の利便性向上と行政

運営の効率化に取り組んでいます。 

この度、行政手続きのデジタル完結を加速させるための実証事業を実施するので、お知らせします。 

 

１．共働事業者 

 
 

２．実証の概要 

共働事業者が提供するソリューション『genoty（ジェノティ）』を活用して、大量の結果通知の

デジタル化を一括処理する模擬作業を実施し、業務の効率化につながるかを検証します。 

『genoty（ジェノティ）』には、大量の結果通知データの作成や電子署名（＊）の一括付与などの

機能が備わっています。 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

＊「電子署名」とは、公印や署名の代わりとなる目に見えない電子データで、「作成者が誰であるか」並びに

「データが改変されていないこと」を証明します。 

 

３．実施期間 
令和７年４月１日 ～ 令和７年９月３０日 

 

４．期待する効果 

大量の結果通知のデジタル化を効率化できる環境が整うことで、デジタル完結できる行政手続

きが拡大し、ノンストップ行政の更なる推進につながることを期待しています。 

 
 

 

【実証イメージ】 


